
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mjesto 
kupovine: 

JAMSTVENI LIST  
 
Sigurna, ekonomična i 

pametna odluka! 

“NEMA PROBLEMA” 

 

 
 
Br. računa: 

Dimenzija: 

Model/profil: 

Datum: 

Potpis kupca: 

JAMSTVO NEMA PROBLEMA 

na zimske gume 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Garancija “Nema problema” je dodatna garancija, koja 
ne isključuje zakonskih prava potrošača. 

U TIJEKU PRVE GODINE KUPOVINE 
AUTO GUMA BESPLATNO MIJENJAMO 

OŠTEĆENU GUMU. 
 
 

 
budite bezbrižni na cesti... 

 
 EKUPI d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10 010 Buzin  
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“NEMA PROBLEMA” 
Uvjeti za sudjelovanje i primjenu 

Kupite zimske Duraturn gume za osobno vozilo nakon  
01.10.2024. godine. 

 
*Jamstvo vrijedi samo pri kupnji kompleta od 4 gume. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
DURATURN Mozzo Winter 

Zimske gume Mozzo Winter razvijene su s najmodernijom 
europskom tehnologijom koja osigurava vrhunsko prianja- 
nje na mokroj ili snijegom pokrivenoj cesti. Mozzo Winter 
gume zadržavaju odlične vozne karakteristike čak i na 
niskim temperaturama. 

Karakteristike: 

• Poseban oblik s cik-cak profilom omogućuje izvrsno 
upravljanje na snijegu 

• Mekša smjesa gume zadržava odlična svojstva na 
niskim temperaturama 

• V-uzorak omogućuje bolje prianjanje 

 
Što je jamstvo “NEMA PROBLEMA” ? 

U tijeku prve godine kupovine auto guma besplatno 
mijenjamo oštećenu gumu. Dodatno jamstvo pokriva 
sljedeća oštećenja: 

 
• Oštećenja gume pri udarcima u rubnik ili oštećenja na cesti 
• Oštećenje zbog oštrih predmeta na cesti 

 
Kod gore navedenih oštećenja Ekupi d.o.o. će odobriti 
zamjenu najviše jedne gume u roku jedne godine od kupnje 
gume. Mijenjamo gume kod kojih popravak nije moguć. U 
slučaju manjih oštećenja koje treba popraviti, troškove 
popravka ( krpanje ) snosi kupac. Kupac je dužan pružiti 
dokaze za svoje tvrdnje. Dodatno jamstvo pokriva 
mehaničko oštećenje uslijed normalne uporabe. Jamstvo ne 
pokriva sljedeća oštećenja: sportsku uporabu, nepravilno 
trošenje zbog geometrije kotača, vandalizam i namjerna 
oštećenja. 

Za dodatnu garanciju “NEMA PROBLEMA” kupac mora 
ispuniti obrazac garancijske izjave, gdje unosi podatke o 
kupnji (broj računa), dimenziju te model guma. 

 
U slučaju da određena guma više nije dostupna te stoga 
oštećenu gumu nije moguće zamijeniti, kupcu se vraća 
kupovna cijena za oštećenu gumu. 
Ekupi može završiti akciju dodatnog osiguranja, ali to ne 
utječe na već registrirane korisnike kupljenih guma, koje ima- 
ju pravo ostvarivati svoje besplatne usluge. 

 
Postupak prijave i provedbe dodatnog jam- 
stava za kupce 

Nakon nastanka štetnog događaja, korisnik predočuje 
oštećenu gumu na mjestu kupnje. Dodatno osiguranje 
dokazuje potvrdom i računom. Ekupi provjerava oštećenje 
gume i po potrebi ju mijenja. 

 
 
 

 
budite bezbrižni na cesti... Ekupi d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10 010 

Buzin ekupi.hr 

GARANCIJA 
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